Komarom-Esztergom Megyei Onkormanyzat
Integralt Szocialis Intézmény

Esztergom, Dr. Niedermann Gy. u. 1.

SZAKMAI PROGRAM

Készitette: Inotay Gyorgy

foigazgato



Praeambulum

A Komarom-Esztergom Megyei Kozgyllés dontése értelmében 2009. januar 1.-t6]l az
Esztergom kornyéki szocidlis otthonok egy intézménybe integralodva latjak el feladatukat: az
iddsellatas, a fogyatékkal élok ellatasa, a pszichiatriai betegek ellatasa teriiletén.

Kifejezett célkitlizésiink ¢€s szandékunk, hogy a szolgaltatast igénybe vevd lakok —
gondozottak — betegek a leginkdbb egyénre szabott, szeretetteljes, €s szakmailag is a lehetd
legmagasabb szintli ellatast kaphassdk. Ennek érdekében az intézmény integralas soran
prioritast élvez az ellatas szervezése és az ellatasi szinvonal lehetségesig torténd emelése.
Kifejezziikk szdndékunkat, hogy az ¢ésszerli és koltség hatékony ilizemelés, a gazdasagi
¢sszertiség soha ¢és semmilyen koriilmények kozott nem veszélyeztetheti az ellatottak magas
szintll ellatasat: az intézményben ellatottak életében az integracido semmiféle hatranyos, vagy
karos hatast nem eredményezhet.

Tul a jogszabalyi garancidkon, illetve szabalyoz6 elveken: az intézmény mindségbiztositasi €s
mindségiranyitasi rendszere a lehetd legsokoldalubban garantdlja, hogy az intézménybe
koltozo: az allapotanak, életkori és egészségi sajatossagainak, elvarasainak leginkabb
megfeleld egységben keriil elhelyezésre, és e szempontok szerinti apolast-gondozast,
fejlesztést, szinten-tartast kapja intézményiinkben.

Az integracio lehetdséget teremt, hogy lakoink allapotvaltozasat és igény-formalodasat
érzékenyen kovetve intézményen beliili athelyezéssel biztositsuk szdmukra az aktudlisan
igényelt (sziikséges) szolgaltatasokat.

Az integralt intézmény lehetOséget teremt, hogy sz€lesebb szponzori kort megszolitva a
szakmai munka szinvonaldt valamennyi részegységben segitsiik oly modon, hogy a beérkez6
adomanyokat a valodi igény és sziikség szerint osztjuk el.

A munkatarsak részére a képzés-onképzés-tovabbképzes szintere lesz az intézmény, melyben
a bentlakasos ellatds majd minden profilja megtaldlhatd. A szakmai fejlodést, illetve a kiégés
megeldzését belsd tovabbképzésekkel, kozosségi programok szervezésével, szupervizidval,
illetve a munkahelyi stressz artalmait megeldzni hivatott szabdlyzattal biztositjuk. Az
egységesitett apolasi-gondozasi protokollok biztositjak elsé sorban az ellatottak biztonsagat,
de garantaljak a mérés, értékelés egységes lehetdségét is, kizarva ezzel az apoldi gondozoi ,
valamint mentalhigiénés illetve fejlesztd-pedagdgusi munka megitélésének szubjektiv
elemeit.

Intézménylink ,nyitott haz”-ként részt vallal a szocidlis szakemberképzésben kozép ¢és

felsdfokon egyarant, kutatdsi, vizsgalati terepként helyet biztosit egészségiigyi, illetve



szocidlis teriileten — mindenkor szem el6tt tartva az igénybevevok mindenek felett allo
érdekét, emberi €s alkotmanyos, valamint természetes jogait, valamint a Szocialis Munka
Etikai Kodexében foglaltakat.

Jelen szakmai program, mint a Komdrom-Esztergom Megyei Onkormanyzat Integralt
Szocialis Intézmény Szakmai programja. Figyelembe veszi azt a természetes igényt és
jogalkotoi szandékot, mely a szocialis ellatdsban az egy otthonban ellatottakra vonatkozdan
kifejezésre juttatja a ,,tiszta profilu” ellatast, az integral6do részegységek szakmai programjain
alapul oly modon, hogy azok (az illetékes hatosagok altal korabban jovahagyott) szakmai

programjait tartalmaban valtozatlanul fizi egységbe.

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind a Fenntart6, mind az ellatasban
dolgozok azon szandékat, mely a koltségvetési kotelmeken til mindenkor a Rank bizottak
érdekeit helyezi el6térbe, biztositva egyuttal az ellatasban résztvevok biztonsagos, emberséges

munkakoriilményeit — a szakmai €s emberi megbecsiilést.

JMert a Hajotorottért habokba meriilni, akRor is
ha Rarunk ereje lankad,
S part felé vonni a megszédiilt drbocii hajot,
S nem veszteni Redvet — Riizdve természet sziilte

Zord elemekkel — a Roznapi his jatéka...!”
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1. Szakmai szervezeti informaciok:

I. /1. Szervezeti forma:

A Komirom-Esztergom Megyei Onkormanyzat Integralt Szocialis Intézménye (ISZI)

Az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 101/D§(1)(4) alapjan integralt szocialis intézmény.

A szakositott ellatast nyajtd intézmények mint telephelyen miikodd részegységek (TRE

végzik feladatukat, az iuntegralt intézmény szakmai programja alapjan, melynek
elvélaszthatatlan részét képezi valamamennyi TRE szakmai programja.

L. / 2. Székhelyen biztositott szolgaltatas:
Pszichiatriai Betegek Otthona (vegyes profilu egységként):

Személyes gondoskodas Kkeretébe tartozé szakositott ellatds, ezen beliill tartos
bentlakasos apolast, gondozast nyujto pszichiatriai betegek otthona és rehabilitacios célu
Lakootthona, pszichiatriai betegek atmeneti elhelyezést nyujto intézménye, valamint
személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatast nyajto pszichiatriai

betegek nappali intézménye.

I./ 3. Telephelyen miikodé részegységek:

Esthajanal Idéskoruak Otthona (integralt egységként):

Pilismarot —Basaharc telephelyen nyujtott szolgaltatasa:

Tipusa: személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast biztosito, apolast
Gondozast nyujtdo intézmény, idosek otthona, atmeneti elhelyezést nyujto intézmény,
idosek gondozohaza.

Esztergom, Visegradi u. 145.sz alatti telephelyen nyujtott szolgaltatasa:

Tipusa: személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast biztosito apolast,

Gondozast nyujtoé intézmény, idoskoruak otthona.

Fogyatékosok otthona (integralt egységként):
2532 Tokodaltaro Jozsef Attila u. 4 . szam alatti telephelyen nyujtott szolgaltatasa

Tipusa:személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast biztosito apolast,
gondozast nyujto intézmény, fogyatékos személyek otthona

2532Tokodaltard, Sallai u.1 sz. alatti telephelyen nyujtott szolgaltatasa:



Tipusa: fogyatékos személyek apolo-gondozo célu lakootthona

Szent Rita Fogvatékosok Otthona (tiszta profilu egységként) :

2500 Esztergom, Desseffy A. ut 20.szam alatti telephelyen végzett szolgaltatasa:
Tipusa: személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast biztosité apolast,

Gondozast nyujto intézmény, fogyatékos személyek otthona.

I1. A szolgaltatas célja, feladata a megvaldsitani kivant program bemutatisa, a

(1.7.)SZCSM r. S/A.§ (1.)a.

Az ISZI létrehozasanak célja egy intézményen beliill az iddsotthoni, a fogyatékkal élok és
pszichiatriai betegek bentlakdsos, atmeneti, lakdotthoni illetve nappali ellatdsanak magas
szintli ellatasa. A szdmukra eddig is ellatast nyujto TRE-k egy intézménybe integralasaval. A
féréhely kapacitas szempontjabdl szdmszerli valtozas az integracidé kapcsdn nem kdvetkezik
be ennek megfeleléen Osszességében 465 férdhellyel kezdi meg az ISZI miikodését. A
szolgaltatds elemeiben az integralt intézmény meglOrzi az integracié eldtt muikodo
intézmények szolgaltatasi elemeit.

Székhelven: Pszichiatriai Betegek Otthona:

Tipusa: személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatast, ezen beliil tartds
bentlakasos apolast, gondozast nyujtd pszichidtriai betegek otthona és rehabilitacios célu
Lakootthona, pszichiatriai betegek atmeneti elhelyezést nyujtdo intézménye, valamint
személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alapszolgaltatast nydjto pszichiatriai
Betegek nappali intézménye.

Allami feladatként ellatandé alaptevékenysége:

Apolo-gondozé otthoni és rehabilitacids lakootthoni ellatas

Atmeneti elhelyezést biztosito ellatas

Nappali ellatast biztositod szocialis alapszolgaltatas (nappali szocialis ellatas)

Egyéb szocialis ellatas szallasnyljtassal

Egyéb korlatozottan igénybe vehetd vendéglatas (munkahelyi vendéglatas)



Telephelyeken:
Esthajanal Id6skortak Otthona:

Pilismar6t —Basaharc telephelyen nyujtott szolgéltatasa:

Tipusa: személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast biztosito, apolast
Gondozést nyujté intézmény, idések otthona, atmeneti elhelyezést nyujtoé intézmény, idések
gondozohaza

Esztergom, Visegradi u. 145.sz alatti telephelyen nytjtott szolgaltatasa:

Tipusa: személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast biztositd apolast,
Gondozast nytjté intézmény, idéskoruak otthona.

Allami feladatként ellatandé alaptevékenysége:

Apolo-gondozé otthoni ellatas

Egyéb szocialis ellatas szallasnyujtassal

Egyéb korlatozottan igénybe vehetd vendéglatds( Munkaheyi vendglatas)

Fogyatékosok otthona:

2532 Tokodaltaro Jozsef Attila u. 4 . szam alatti telephelyen nytjtott szolgaltatasa
Tipusa:személyes gondoskodéds keretébe tartozd szakositott ellatdst biztositd 4apolast,
gondozast nyjto intézmény, fogyatékos személyek otthona.

Allami feladatként elldtandé alaptevékenysége:

Fogyatékos személyek apolo-gondozé otthoni ellatasa

Egyéb szocialis ellatas szallasnyujtassal.

2532 Tokodaltaro, Sallai u.1 sz. alatti telephelyen nytjtott szolgaltatasa:
Tipusa: fogyatékos személyek apold-gondozo céli lakootthona
Allami feladatként ellatandé alaptevékenysége:

Fogyatékos személyek apolo-gondozé célu lakootthoni ellatasa.

Szent Rita Fogyatékosok Otthona :

2500 Esztergom, Desseffy A. ut 20.szam alatti telephelyen végzett szolgaltatasa:
Tipusa: személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast biztositd apolast,
Gondozast nyujto intézmény, fogyatékos személyek otthona.

Allami feladatként ellatandé alaptevékenysége:

Fogyatékos személyek apold-gondozé otthoni ellatasa

Egyéb szocialis ellatas szallasnyljtassal



Sajatos nevelési igényl gyermekek, tanulok nevelése, oktatasa, ezen beliil korai fejlesztés,
gondozas , illetve fejlesztd felkészités.

Szocialis ellatas szallasnyujtas nélkiil (korlatozottan igénybe vehetd nappali szocialis ellatés)
Intézményi étkeztetés

Egyéb korlatozottan igénybe vehetd vendéglatds (munkahelyi vendéglatés)

II. Az ellatas megvalosulasanak varhaté kovetkezménvei, eredménve, az ellato

rendszerben betoltott szerep és hatas 1/2000.(1.7.)SZCSM r. 5/A.§ (1.) ab.

Komarom-Esztergom megye bentlakasos ellatast nyujtd szocialis intézményei, mint
onallo intézmények is szakmailag kiemelkedo ellatast nyujtanak. A kivald szakmai munka
mellett a féréhelyek szamanak sziikossége miatt valamennyi ellatdsi formdban vardlistak
illetve a vardlistak atfedése keletkezik. Az integralt intézmény megtartva a részegységek
magas szakmai szinvonalat lehetdséget nyujt, hogy mar a jelentkezés illetve elégondozés
1d6szakaban személyre szabott az igénybevevd allapotat életkori és egyéb sajatossagait
figyelembe vevo ellatasi format kinaljon azzal a tovabbi garanciaval, hogy az esetleges
allapotvaltozast intézményen beliili el illetve athelyezéssel tudja kovetni, igy az adott
intézmény tipusbol kényszertien kikeriild gondozott szdmara belsé mozgatassal biztositja a
tovabbi gondozads d&polas lehetdségeét. Elsddleges kovetkezmény lesz tehat, hogy az
igénybevételi okra szélesebb perspektivaji valaszt tudunk nytjtani. Eredmény lehet, hogy a
mar intézményben elhelyezett gondozott nem kényszeriil az alapellatdsi formaban maradni,
illetve felkeriilni egy masik intézmény gyakran igen hossza varlistdjara. Az ellatd
rendszerben, mint komplex médon magas szintli ellatast biztositd intézmény jelenhet meg,
amennyiben ,kiépiil az egységes protokoll rendszer — a mindségbiztositas, mindségiranyitas

egységes szisztémaja.

A TRE-k szakmai programja garanciat jelent az egységekben miikodé magas szintli szakmai
munkara. Az egyes szakmai programok kiilon fejezetben taglaljak az adott ellatasi tipus
megjelenésének illetve folytatdlagos miikdodésének hatdsat a megye illetve kisebb régid
szocidlis ellatérendszerének miitkodésére.

Az integralt intézményre vonatkozo6 és hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden, a fenntartod
Onkorményzat (Komarom-Esztergom Megye) teriiletén lat el feladatot..

Az ellato kapacitas — mind intézményiinkben, mind a megyében —pszichiatriai és fogyatékos

ellatas tekintetében mélyen alulmulja a sziikséges mértéket.



A varakozasi id6 a késébb részletezett demografiai jellemzék miatt (1-11 év) is lehet az
ellatasi profilok szerint.

Eredményként tehat elséosorban a qualitativ mindségvaltozast, az ellitas szakmai
javulasat emlithetjiik, mig quantitativ értelemben csak minimalis javulds varhato (mind

a varakozok szama, mind a varakozasi id6 tekintetében.

I11. Mas intézménvekkel torténo egyiittmiikodés 1/2000.(1.7.)SZCSM r. 5/A.§ ac.

Az ISZI els6sorban kozvetlen kapcsolatban all a Regiondlis Modszertani Intézménnyel, az

egyeb integralt intézményekkel eseti jelleggel mely kapcsolat formalis €s informalis is lehet.

Jellegébdl adoddan a szocidlis szférdban mikddtetett civil és egyhdzi fenntartasu
intézményekkel is tart kapcsolatot. A telephelyen mukddtetett részegységek gazdag
intézményi kapcsolatrendszerét az integracid6 nem érinti. A szakmai egyiittmiikodés soran
lehetdségeihez ¢és kapacitasdhoz mérten a megyei szabalyzatokat is figyelembe véve
hozzéasegitheti mas intézmények ellatottjait a leginkabb megfeleld ellatasi forma eléréséhez.

Vezet6 szerepet vallal a képzések, tovabbképzések szervezésében illetve bonyolitdsadban.

A szolgaltatas megkezdése elott megtett intézkedések 1/2000.(1.7.)SZCSM r. 5/A.§ ad.

A Kozgytilési hatarozat értelmében, melyet szakértdi vizsgalat illetve megallapitasok
eloztek meg a gazdasagos ill. mindségi, szakmai munka vonatkozdsdban eredményként. Az
intézmény vezetdk illetve intézmény vezetésében résztvevd munkatarsak kozremiikodésével,
mind a szakmai munkat mind a gazdasagi munkat megalapozd programok ¢€s szabalyzatok
késziiltek., Az ellatottak, torvényes képviseldik, valamint az intézményekben dolgozé

szakemberek az aktualis folyamtokrol kimeritd tajékoztatast kaptak.



IV. Az ellatottak kore, demografiai mutatdi szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei

vonatkozasaban 1/2000.(1.7.)SZCSM r. 5/A.§ b.

Altalanos informacioként a KEMO Szocidlis Szolgéltatastervezési Koncepcidjanak
statisztikai adatait ismertetjiik, mely az 4altalanos mutatokon tal kimutatja az ISZI-ben
megvaldsulo ellatasi formak igénybevevoinek demografiai adatait is.

Az egyes ellatasi csoportokra vonatkozo specialis €s sajatos informécidkat a TRE-k szakmai

programjai részletesen is ismertetik.

A megye demografiai helyzetét a lakossdg Osszetételének valtozdsadt a természetes

szaporodas €s a népességvandorlasi adatai alapjan mutatjuk be.

Sziiletés és halandosag (1997-2002. évi adatbazis alapjan)

A megyében az 1000 lakosra jut6 €lve sziiletések szama lassu csokkenést mutat: 1997-ben
9,8 ¢lve sziiletés jutott 1000 lakosra, 2000-ben pedig 9,5 a megyei termékenységi mutato,
ami az orszagos atlag (9,7) koriil van. A megye ezen a téren nincs rossz helyzetben az

orszagos atlaghoz viszonyitva.

A vizsgalt idészakban a kistérségek koziil négyben, Dorog, Komarom, Tata és Tatabanya
kornyékén jelentdsen csokkent, Esztergom és kiilondsen Kisbér térségében novekedett, az

oroszlanyi kistérségben valtozatlan volt az 1000 lakosra juto €lve sziiletési mutato értéke.

Legrosszabb a helyzet jelenleg Tata (8,5) és Komarom (8,8) vidékén, ahol jelentdsen alatta
marad a mutat6 értéke a megyei atlagnak, de Tatabanya (9,4) és Dorog (9,1) vidékén sem
éri el a megyei atlagot az élve sziiletések szama, ami a lakossagon beliili iddsek szamanak
novekedését mutatja.

Esztergom (10,5), Oroszlany (10,3) és Kisbér (10,1) az évenkénti ndvekvd sziiletés

szdmmal mara a megyei atlagnal jobb pozicioba kertilt.
A halandosdgi mutatokat vizsgalva azt latjuk, hogy a megye az orszagos atlagnal

kedvezdébb helyzetben van: az 1000 lakosra jutd haldlozasok szdma 2000-ben 12,8 volt, a

mutato orszagos atlag értéke pedig 13,5.
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A vizsgalt négy év soran a mutatd értéke megyénkben alig valtozott, a legalacsonyabb, a
2000. évi érték, a legmagasabb az 1998-99-es 13,1 volt, vagyis nincs sem nagy ingadozas,

sem erdteljes novekvd, vagy csdkkend tendencia.

A lakossag életkor szerinti rétegzodése

A lakossag ¢letkor szerinti 0sszetételének alakuldsa tendenciaiban az orszagos jellemzokkel
megegyez0: a 15 éven aluli népesség szama csokken, az idds, 65 éven feliili népesség
aranya lassan novekvo a megyében is.

A 15 évesnél fiatalabb korosztaly négy évvel ezel6tt még a megye népességének a 18,2
szazaléka volt, 2000-ben mar csak 17,3 szazalék, vagyis az évente bekdvetkezett lassu
csokkenés csaknem egy szdzalékos visszaesést eredményezett a vizsgalt idészakban. A

jelenlegi aranyuk az orszagos atlaggal megegyez0.

A lakossag zomét a 15-64 éves, foglalkoztathato korosztaly képezi évek oOta lassan novekvd
aranyban. 1997-ben 69,2 szazalékot, 2000-ben 69,5 szdzalékot jelentett ez az életkori

réteg. Aranyuk jelenleg az orszdgos datlagnal (68,3%) magasabb 1,2 szazalékkal.

A megye népességének 13,2 szazaléka 65 évesnél idésebb. A korosztaly aranya novekvd

tendenciat mutat, 1997-es 12,6 szazalék, 2000-re 13,2 szazalékra nott.

Az Gregedési index — az 1dds népesség a gyermek népesség szdzalékaban 76,2%, ami az
orszagos atlagnal (85,5%) csaknem tiz szazalékkal kedvezObb. Az eldéregedési folyamatot
mutatja, hogy az index megyei értéke 1997-ben még 69,2 szazalék volt, vagyis négy év

alatt 7 szazalékot romlott.

Az 1d6s népesség eltartottsagi ratdja — a 65 éven feliili népesség az aktiv koru 15-64 évesek
szazalékaban - jelenleg 19 szazalék, kozel 2,5 szdzalékkal jobb, mint az orszdgos mutatd

(21,4%). A mutaté megyei értéke a vizsgalt idészakban 0,8 szdzalékkal romlott.

A gyermek népesség eltartottsagi ratdja — a gyermek népesség az aktiv koru, 14-64 évesek
szazalékaban — jelenleg 24,9 szazalék, az orszagos atlaggal (25%) megegyezd. A mutato
érteke 1997. ota csaknem 2,5 szazalékkal romlott az eltartott gyermekek szdmanak

csokkenését jelezve.
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Az adatokbol kitlinik, hogy a megye adottsagai Osszességében kedvezdbbek az orszag
atlaganal, viszont a tendencidk eldrevetitik a lakossag Osszetételében viszonylag gyorsan
bekovetkezni latszo negativ irdnyll elmozdulasokat. A gyermek népesség aranyanak gyors
itemii csokkenése eldrevetiti a gazdasagilag aktiv népesség szamanak visszaesését. A
jelenleginél alacsonyabb létszdmt gazdasdgilag aktiv népességgel szemben egy ndovekvo

1étszamu 1d6skort (inaktiv) népesség fog megjelenni.

Az orszag legkisebb megyéje korabban jelentds nehéziparral rendelkezett, aminek leépiilése
ma erdteljesen ranyomja a bélyegét a lakossag foglalkoztatottsagi és szocialis helyzetére.
Gyors litemben romlanak a demografiai mutatok kiilondsen a korabban banyaszatbol €16
kistérségekben, ami azt jelzi, hogy ezek a kistérségek még nem alltak talpra az el6z6

gazdasagi 6sszeomlés oOta.

Szembetiind, hogy Komarom-Esztergom megyében masoknal lényegesen magasabb a
korhatar alatti rokkantsagi nyugdijasok ardnya az 0sszes nyugdijasok kozott, mint a régiod
masik két megyéjében. A korhatdr alatti rokkantnyugdijas megyénkben az Osszes
nyugdijban, nyugdijszerli ellatasban részesiilo 16,7 szazaléka, mig Fejér megyében 11,8, és
Veszprémben 11,4 sz4zalék ezek aranya. Az orszagos atlag is mindossze 14,3 szazalék . A
megy¢k koziil csak Szabolcs — Szatmar - Bereg (19,7%), Hajdu-Bihar (16,8%) és Baranya
megyében (17%) van nagyobb aranyu rokkantnyugdijas, mint Komdarom-Esztergom

megyében.

A pszichiatriai ¢és addiktologiai gondozokban nyilvantartott gondozottak ardnya a
lakossag egészéhez viszonyitva a régidban Komarom-Esztergom megyében a legmagasabb
(tizezer lakosra vetitve 142,5; a régios atlag 97,1). A Komarom-Esztergom megyei 142,5-
O0s adat a legrosszabb mutatdju megyék kozé sorolja megyénket. Nem zarhato ki a
nyilvantartdsokban meglévo kiilonbség sem, de mindenképpen aldtdmasztja, hogy célszerii

lenne tovabb vizsgalni a helyzetet.

A fogyatékossaggal €16 népességre vonatkozoan kevés adat all rendelkezésre. A 2000. évi

népszamlalaskor a fogyatékos személyek (velesziiletett) szdma orszdgosan 368 ezer 6 volt,
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ez a népesség 3,5 %-at tette ki. Becslések szerint azonban Ilétszamuk a szerzett

fogyatékossagot is figyelembe véve 400-500 ezer {6 koriil alakul.

Komarom-Esztergom megyében a fogyatékos lakossag szama és Osszetétele:

Megnevezés Osszlakossagon 2001.1.31-i
beliil % népesség-adatok alapjan,
fo

Tobbségi lakossag 94,76 300.469
szama dsszesen

Fogyatékosok 5,24 16.641
oOsszesen:

Mozgasfogyatékos: 41% 6.904*

Latasfogyatékos: 14% 2.324

Hallasfogyatékos: 11% 1.727

Ertelmi 10% 1.672
fogyatékos:

Halmozottan fogy. 24% 4.014**

Osszesen: 100,0 16.641

Az ISZI-ben ellithatok korét az 1993. évi III-. tv. jeloli ki intézmény tipusonként. Az
ellatas szakmai tartalmat a biztositott szolgaltatasokat valamint az ezekre vonatkozo
lényeges és részletes informaciokat a TRE-k szakmai programjai tartalmazzak
valamennyi ellatotti csoport vonatkozasaban.

A megyei szocidlis szolgéltatastervezési koncepcid — a megye egésze vonatkozasaban, de az
egyes (€s érintett) térségek vonatkozéasaban is tartalmazza az igénybevevok, illetve varakozok
korét, illetve az ellatasra varakozok altal igénybe vehetd szolgaltatasokat:

A szocialis torvény 67.§ (1) bekezdése alapjan az dnmaguk ellatdsara nem,

vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi, legalabb haromszori

étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatasarol, mentalis
gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol,

valamint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes korii ellatas) az apolast gondozast

nyujtéd intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas modon nem

oldhaté meg. A fent emlitett torvény 68/A § (3) bekezdésének értelmében iddsotthoni

ellatas napi 4 ordat meghalado, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapul6 gondozdsi sziikségletet igazol6 szakvélemény alapjan

nyujthato.

A torvényi szabalyozas alapjan a megyei dnkormanyzat feladata a tartos

elhelyezést biztositd intézmények miikodtetése. Az ellatds megszervezésében és
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mikddtetésében azonban részt vesznek a telepiilési onkormanyzatok, Tobbcélu

Kistérségi Tarsulasok, a megyei jogu varos, egyhdzak, Kht-k, egyesiiletek.

A 2004. évi adatokhoz képest ndtt a bentlakdsos intézmények szama, - 2004-ben 39
bentlakésos intézmény volt, mig 2006-ban ez a szdm 43-, 2008-ban 46 (Derti

Haza Idések Otthona, Babolna, KEMO MERI Lakootthona, Vértesszd16s, Szépkortiak

Id6ések Otthona, Siittd).

Az ISZI — valamennyi eddigi ellatotti kort tovabbra is fogadja, a jogszabalyokban, illetve
belsd szabalyokban rogzitett bekeriilési feltételek teljesiilése esetén. Ellatasi kore (mint
megyei Onkormanyzat altal fenntartott intézménynek) elsé sorban Komarom-Esztergom
Megye igénybevevore terjed ki, megyén kiviili jelentkezdket a KEMO hatalyos
rendelkezésének figyelembe vételével, a Megyei Kozgyiilés elndkének engedélyével fogadhat

az intézmény.

V. Feladatellatas szakmai tartalma, moédja, biztositasanak formaja, kore, rendszeressége
1/2000.(1.7.) SZCSM r. 5/A.§ c.

Intézményiink az itt €lok részére a torvényi eldirasoknak megfeleld teljes korti ellatasat
biztositja. Ezek:

a) napi legalabb haromszori étkezés

b) sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatas

c) mentalis gondozas

d) egészségiigyi ellatas

e) lakhatas

Intézményiinkben a gondozési feladat alatt az ISZI szolgaltatasat igénybe vevd személy
részére nyujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek soran az
ellatott szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandasmodban vald részesitése
keretében a hidnyzo6 vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara, képességeinek, készségeinek javitasara keriil sor.

Valamennyi TRE szakmai programja részletesen tartalmazza az ellatdsok telephelyen

megvaldsulo tartalmi, formai elemeit, fentiek szerinti korét és rendszerességét.

14



V1. Az igénybevétel médja 1/2000.(1.7.) SZCSM r. S5/A.§ d.

Az intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes

képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A kérelmet a TRE igazgatoja nyilvantartasba veszi, €s a kérelmez6t besorolja a varakozok
koz¢ (érkezési sorrend). A nyilvantartés tényérdl és az elhelyezés varhato idejérdl értesiti a

kérelmezo6t illetve a torvényes képviselot.

Az ellatottak intézménybe torténd bekeriilésének rendjét a 11/2000(X.25.) szami Komarom-
Esztergom Megyei Kozgyiilés altal hozott onkorményzati rendelet, valamint a tobbszor
modositott 1993. évi III. torvény €s az ehhez kapcsolodo végrehajtasi rendeletek

szabalyozzak.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény TRE igazgatdjanak intézkedése alapozza
meg. Az ellatottal illetve a torvényes képviseldvel kotott megallapodas egy példanyat
megkiildi az intézmény féigazgatdjanak is Ha az ellatast igényld, vagy annak toérvényes
képviseldje a telephely igazgatdjanak dontését vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl

szamitott 8 napon beliil els6sorban foigazgatohoz, illetve a fenntartohoz fordulhat.

A TRE igazgatoja a kérelem beérkezésétdl 20 napon beliil elvégzi a kiilon jogszabalyban

rogzitettek alapjan az eldgondozast, melyet az eldirasoknak megfeleléen dokumental.

Soron kiviili kérelem esetében a hianytalanul benyujtott dokumentumok atvételétdl szamitott

5 napon belill torténik az elégondozas.

A soron kiviili kérelem megalapozottsagarol, az ilyen tipusu kérelem befogadasardl, illetve a
soron kiviiliséget kérd varodlistan torténd besorolasarol a ISZI Bizottsaga dont, melynek tagjai:
az ISZI féigazgatdja, a kérelmet befogadé TRE igazgatoja és orvosa, valamint a KEMO
képviseletében a KEMOH szocialis referense. A soron kiviili kérelem befogadasarol
jegyzokonyv késziil, melyet a kérelmezonek, illetve torvényes képviseldjének megkiildiink. A
soron kiviili kérelem (megalapozatlansdg miatti, vagy illetékességen kiviiliségi stb.)
elutasitdsarol szintén jegyzOkonyv késziil, melyet a kérelmezdnek illetve torvényes

képviseldjének megkiildiink.
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Az elégondozassal egy id6ben, az TRE igazgatdja intézkedik a kérelmezo eldzetes

alapvizsgalatanak (a fogyatékkal él0k esetében) megkérésérdl az erre a célra kijelolt szervtol.

Kerelmezo tajekoztatasa a felveétel elott:

Az ellatas feltételeirdl a kérelmezot, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatni kell.

A tajékoztatds tartalmazza:

« az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb 15 napos hataridét, tovabba annak
elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast,

« az intézményi jogviszony létesitéséhez szlikséges okiratokra, személyes hasznalati
targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozo
szabalyokat, s mas jogszabalyban meghatarozott feltételeket

« azintézményi ellatas tartalmat és feltételeit

« azintézmény altal vezetett nyilvantartasokat

« akapcsolattartas, latogatas eltdvozas és visszatérés rend;jét

« apanaszjogok gyakorlasanak modjat

+ azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit

« az otthon hazirendjét

- a fizetendd téritési dijat, a teljesités feltételeit, a mulasztas kovetkezményeit

« ajogosultak jogait, jogorvoslat lehetdségeit

Intézmenyi felvétel.

A szolgaltatast igényld illetve torvényes képviseldjének kérelmére a TRE igazgatdjanak

dontése alapjan torténik a felvétel.

A férbhely elfoglalasanak idopontjardl a TRE igazgatdja irdsban értesiti a kérelmezdt, illetve

torvényes képviseldjét. A férOhelyet 15 napon beliil kell elfoglalni.

Az intézménybe torténd bekoltdzeésrol a kérelmezd illetve torvényes képviseldje gondoskodik.

Indokolt esetben az otthon segitséget nyljt azzal, hogy megszervezi a szallitast.
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Fert6z6 betegségben szenvedd, illetve fertézés gyanus, vagy fertdzd betegség lappangasi
stadiumaban 1évé i1gényld nem vehetd fel az otthonba. Ennek elkeriilése érdekében, a
bekoltdzéskor a kérelmezonek illetve a torvényes képviseldjének igazolnia kell, hogy a leend6

lako fert6z6 betegségben nem szenved.

A felvételkor, az ellatast igénylonek, illetve a torvényes képviseldjének at kell adnia a
betegségére, egészségi allapotra vonatkoz6 iratokat, melyek nem lehetnek 3 honapnal

régebbiek.

A felvett személyt nyilvantartasba kell venni.

Az ellatottal illetve torvényes képviseldjével megallapodast kell kdtni melynek egy példanyat

az ISZI féigazgatojanak meg kell kiildeni.

Az ellatottat a TRE igazgatoja, vagy az altala megbizott személy megismerteti az otthon
lakoival, megmutatja a szobajat és az intézményt. Informdlja a lakoét a legfontosabb

intézményi ¢lettel kapcsolatos dogokrdl. Bemutatja a vezetd apolot

A telephely szakdolgozodinak feladata az ellatott beilleszkedésének eldsegitése.

Elogondozas:

Az intézményi elhelyezést megelézoen a intézmény TRE igazgatoja, vagy az altala kijelolt
személy, (vezetd 4&pold, mentalhigiénés szakember) tdjékozddik az ellatast igényld
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl, annak érdekében, hogy az
igényld a szdmara leginkabb megfeleld intézménytipusba keriiljon. Ezen tilmenden pedig
felkésziti az igényldt az intézményi elhelyezésre. (bemutatja szoban intézményt, altaldban a

lakdkat, az intézmény altal kinalt szolgaltatasokat stb.)

Az elégondozéds tovabbi célja, hogy az otthonban ¢ldket és dolgozokat az eldgondozas
tapasztalataibol kiindulva, fel lehessen késziteni az 10j lakod fogadéasara, hogy annak

bekoltdzése zavartalanul valdsuljon meg.

« az elégondozds menetét ¢és szabdlyait, valamint az eldzetes alapvizsgélat, az
alapvizsgalat illetve a felilvizsgéalat alkalmazasat és szabdlyait kiilon rendelet

tartalmazza, a feladatot a jogszabaly betartasaval latjuk el.
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Intézményben fizetend6 téritési dij

Az intézményi szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dij megfizetésére az ellatott, illetve a torvényes képviseld jogosult, illetve

kotelezhetd.

Az 1993. évi III. tv. Rendelkezése szerint az intézményi téritési dij Gsszege, a szolgaltatasi
onkoltség €és a normativ allami hozzdjarulds kiilonbozete. Ettdl a rendelkezéstdl azonban a

fenntarto eltérhet és kevesebb Osszegben is meghatarozhatja a téritési dijat.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a fenntartd évente két alkalommal allapithatja meg.

A személyi téritési dij, nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének 80 %-at.

Ha az intézményi téritési dijat az ellatott a jovedelmébdl nem tudja megfizetni, valamint nem
rendelkezik olyan ingatlannal mely terhelhetd lenne, és nincs tartdsra képes és koteles
hozzatartozdja, akkor a fenntart6 a téritési dijat mérsékelheti, az ide vonatkozé jogszabalyokat

figyelembe véve.

A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az igénybe vevoét, aki jovedelemmel nem

rendelkezik, és jelzélog alapjaul szolgéalé vagyona nincs.

Az ellatas igénybevétele elott az ISZI foigazgatdja, irasban tdjékoztatja a jogosultat, illetve

torvényes képviseldjét a konkrét 6sszegl személyi téritési dijrol.

Az intézményi illetve a személyi téritési dijak feliilvizsgdlatarol, alakulasarol, az ISZI

foigazgatoja szintén irasban tajékoztatja a lakot illetve térvényes képviseldjét.

A téritési dijat, az ellatds igénybevételének napjatol, havonként befizetni az intézmény

elszamolasi szamlajara.

Amennyiben az ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapitott személyi téritési dijjal

nem ért egyet, a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
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A lakoét, koltdpénz illeti meg, melynek Osszege torvényi szabdlyozas alapjan nem lehet

kevesebb, mint a mindenkori legkisebb oregségi nyugdij 20 %-a.

A téritési dij megallapitasanal, ezt az 6sszeget figyelmen kiviil kell hagyni.

Tavollétek idejére fizetendd téritési dijak alakulasa:

« A laké a 2 honapot meg nem halado tavolléte idejére a megéllapitott személyi téritési
dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok éves szinten Osszesithetk. Nem mindsiil
tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

- Egészségligyl intézményben torténd kezelés iddtartama alatt ha az a két honapot
meghaladja, laké a megallapitott személyi téritési dij 40 %-at fizeti.

+ A két honapot meghaladd tavollét idejére a személyi téritési dij 60 %-at kell

megfizetni

A téritési dij fizetésére vonatkozo részletes szabalyokat az 1993. évi III. tv. és a 29/1993.

(IL.17.) sz. korm. rendelet tartalmazza

Intézményi jogviszony megsziinése
Intézményi jogviszony az alabbi esetekben szlinhet meg:

+ intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

« ajogosult halalaval

« ha a jogosult, vagy torvényes képviseldje kéri az ISZI fdigazgatojatdl a jogviszony
megsziintetését. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban,
ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

« ha a lako athelyezése egy masik intézménybe egészségi allapota miatt indokolt és ez
integralt intézmény keretein beliil nem oldhat6é meg

« az intézményi jogviszonyt a foigazgatd a TRE igazgatd egyetértésével megsziinteti, ha

a jogosult:

o a hazirendet, az egyiittélés szabdlyait sulyosan megsérti
o az intézményi elhelyezése nem indokolt
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Az intézményi jogviszony megsziinésérdl, az ellatottat illetve torvényes képviseldjét a TRE
igazgatdja a fOigazgatd egyetértése mellett értesiti. Az intézményi jogviszony

megsziintetésére 30 napos felmondasi id6 veheto figyelembe.

Ha az intézményi jogviszony megsziintetésének jogossagat az ellatd, vagy torvényes

képviseldje vitatja, jogorvoslatért a fenntarté Megyei Onkormanyzathoz fordulhat.
Korlatozo intézkedések

Az otthonban, ha a lakod a sajat vagy masok testi épségét veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartast tantsit, a szakdolgozok korlatozo intézkedés megtételére

jogosultak.

Az intézményi felvételkor az intézmény TRE igazgatoja irdsos forméaban tdjékoztatja az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét a korlatozé intézkedésre vonatkozo szabalyokrdl. A

tajékoztatot mind két fél alairja.

A korlatoz6 intézkedés megtételének kotelezOen betartandd szabdlyait a TRE sajat szakmai

programja tartalmazza.

VII. Az apolasi, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Valamennyi TRE szakmai programja részletesen, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
taglalja az &polasi-gondozasi feladatokat. A rehabilitacidban, illetve fejlesztésben is érintett
telephelyen miitkodé részegységek szakmai programja a vonatkozo torvényi €s egyéb

szabalyozas értelmében dolgozta ki sajat programjat.

Az apolasi-gondozasi folyamat ISZI-ben kialakitott egységes szemléletét, a tartalmi elemek
azonos szintl megvaldsulasat, illetve a tartalmi szinkront a mindségiranyitasi —
mindségbiztositasi rendszer garantdlja, mely egységes protokollokat alkalmaz az azonos
tipust ellatasok esetében. A vezetdi szintli garancidkat (az egészségiigyl mintabol adaptalt)
TQM rendszer biztositja, igy mind a praxis, mind a kontroll esetében a teljes intézményi

vertikumban azonos mindségi mutatok jelentkeznek.
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A feladatok jellegét és tartalmat az egyes TRE-k ellatasi teriilete (az igénybevevok ellatasi
igénye) hatarozza meg, megtartva fOszabalyként, hogy az ISZI egészére vonatkozo

standardok valamennyi részegységben kotelezoen alkalmazandok!

VIII. Az ellatottak és személves gondoskodast végzok jogainak védelme

VIIL/1. Az ellatottak jogai

Amennyiben az ellatott jogainak érvényesitésekor akadalyba iitkozik, illetve ugy érzi, hogy
azokban korlatozzak, lehetdsége van (térvényes képviselének ugyanugy) jogorvoslattal élnie

az alabbi helyeken, illetve személyeknél:

« TRE igazgatojanal

- ISZI féigazgatdjanal

« érdek-képviseleti forumnal
- ellatottjogi képviselonél

+ intézmény fenntartdjanal

TRE igazgato ISZI foigazgatija:

Az ISZ1 fdigazgatdjanak és a TRE igazgatojanak kotelessége a lakok érdekeit szolgalni €s
védeni, valamint mindazokat a szabélyokat és szabalyzatokat betartatni, melyek az ellatottak

érdekeinek érvényre juttatasat fejezik ki.

Az ISZI féigazgatoja és a TRE igazgatoja felel azért, hogy az ellatottak jogai cimsz6 alatt

szerepl6 feltételek mindegyike biztositott legyen.

A TRE igazgat6ja, a gondnoksag alatt allo lako érdekeinek védelmében kezdeményezheti a
varosi gydmhivatalnal uj gondnok kirendelését, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki
teendéket nem megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi a

munkajat.

Erdekképviseleti Férum:

A lakok érdekvédelmét tobbek kozott az érdek-képviseleti Forum latja el. Panasszal fordulhat

a lako illetve torvényes képviseldje a forumhoz, ha:

« intézményi jogviszonyat,

« személyes jogait,

« kapcsolattartasat sérelem éri,

« az otthon dolgoz6i megszegik a szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi
kotelezettségeiket
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+ az ellatassal kapcsolatban kifogés mertil fel

+ lakotarsakkal szemben sérelmek érik
Az érdekképviseleti forum megtargyalja az ellatottak illetve torvényes képviseldik panaszait
¢s intézkedést kezdeményez a TRE igazgatdja felé. A telephely igazgatdja, 15 napon beliil

kivizsgalja az ligyet, melynek eredményérdl tajékoztatja a panasztevét €s a forumot.

Az érdek-képviseleti forum kezdeményezhet intézkedést a fenntartdé fel¢, valamint mas

hatdsagok felé, ha az intézmény miitkodésében jogszabalysértd elemeket fedez fel.

A panasztevd, ha a forum illetve a telephely igazgatoja 15 napon beliil nem intézkedik, vagy

jogorvoslatért.

Az intézmény is kezdeményezheti a forum Osszehivasat, ha a lako az egyiittélés szabalyait

tobb alkalommal megsérti.

Az érdek-képviseleti forum mikodésének szabdlyait, illetve a forum tagjainak nevét a

szakmai program mellékletét képez6 hazirend részletesen taglalja.

A szakmai program mellékletét képezi még maga az érdekképviseleti Forum szabdlyzata,

melyet az intézményt fenntartd kozgylilés Egészségligyi és Szocialis Bizottsaga alkotott.

I"ngeleti rend:

Teljes intézmény vonatkozasaban munkaidén kiviil illetve munkasziineti és pihend napokon
folyamatos ,,szuper” UGYELETI feladatot a fdigazgat6 1at el, valamennyi TRE esetében az
igyeletet ugy kell szervezni, hogy dontési kompetenciaval rendelkez6 vezetd elérhetd illetve
sziilkség esetén az intézménybe behivhatdo legyen. A TRE-k —ben tortént rendkiviili
eseményekrdl illetve kirivo szabalytalansagokrél a TRE {igyeletese haladéktalanul koteles
értesiteni a foigazgatdt. A ,,szuper” ligyeleti rendben a féigazgatét szabadsaga illetve egyéb
hosszabb tavolléte esetén az altalanos igazgatd helyettes helyettesiti. Az tligyelet tartalmanak

részletes szabalyait az erre vonatkozo6 féigazgatdi utasitas tartalmazza.
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Ellatottjogi képviselo:

Az intézményi ellatottak, illetve torvényes képviseldik részére nyujt segitséget jogaik

gyakorlaséhoz.

Az ISZI gondozottjai — lakoi szdmara a Kozalapitvany altal kijelolt ellatottjogi képviseld:
Sajtos Eva

Elérhetdségei: 06/20-4899657 e-mail:sajtoseva@freemail.hu

Feladatai:

« tajékoztatas az ellatott jogairol, az intézmény kotelezettségeirdl

« segit a fellépd problémak megoldasaban

« segit a panaszok megfogalmazasaban

« kezdeményezi a panaszok kivizsgalast az illetékes forumnal

« az intézményi ellatassal kapcsolatban észrevételt tehet, ha jogszabalysértd magatartast
tapasztal, kezdeményezi az intézkedést a fenntartonal

» a gondozéasi munkardl véleményt mondhat a TRE igazgatdja felé, amennyiben ezt
kovetden is hianyossagokat tapasztal akkor az ISZI {6igazgatoja felé is.

Jogositvanyai:

« az intézmény (valamennyi telephely) teriiletére barmikor beléphet
« avonatkozo iratokba betekinthet
« adolgozokhoz kérdést intézhet

Kotelezettsége:

» hetente egy alkalommal fogadoorat tart a teriileti iroddjaban havonta egy alkalommal
fogaddorat tart az intézményben

« ¢évente egy alkalommal részt vesz az intézményben az érdekképviseleti forum iilésein,
ahol t4jékoztatast tart a munkajarol

« ha az ellatott esetében korlatozo intézkedést kellett alkalmazni, akkor t4jékozodik az
intézkedés jogossagarol, szabalyszertiségérol

« munkdjardl feljegyzést készit

« ¢évente beszamol a mikodését ellato kozalapitvanynak

telephely feladata:
« a TRE igazgatoja tajékoztatja az ellatottat €s torvényes képviseldjét az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl, (irasban, intézményben jol lathatd helyen kifliggesztve)

« aképviseld részére megfeleld helyiséget biztosit a négyszemkozti beszélgetésekre
« rendelkezésre bocsatja a vonatkozo iratokat
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VIIL./2. A dolgozdk jogai

A dolgozok részére biztositani kell munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletet,
emberi méltosaguk megdrzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a munkavégzéshez

sziikséges megfeleld feltételeket.

Biztositani sziikséges az eldirt munkavédelmi ruhazatot, véddfelszerelést, megfeleld szocidlis
helységet, a higiénikus és esztétikus étkezés feltételeit, testi biztonsagukat, lehetdség szerint

ovni kell ket a talzott pszichés leterheléstol.

Joguk van demokratikus légkorben vald munkavégzéshez, az erkolcsi elismeréshez ¢€s

lehetdség szerint az anyagi elismerésben valo részesitéshez.

Joguk van a vélemény nyilvanitasra, szakmai eldmenetelre, az 6ket megilletd pihendidore.

Az intézmény érdeke, hogy a dolgozok jo fizikai és lelki allapotban legyenek, mert ez az

alapja az ellatottak érdekeit szolgalé magas szintii szakmai munkénak.

Az ISZI foéigazgatojanak és a TRE igazgatdjanak kotelessége a dolgozok érdekeit és jogait

védeni illetve azokat biztositani.

Az ISZI esélyegyenléségi tervvel , valamint a ,,munkahelyi stressz okozta artalmak

megel6zését szolgalé szabalyzattal és stratégiaval rendelkezik .

A dolgozoi jogok érvényesiilését segitd Kozalkalmazotti tandcs tagjai (paritdsos alapon) a
TRE kozalkalmazottai koziil kerlilnek megvalasztasra, figyelembe véve a Kjt vonatkozo ¢és
hatdlyos rendelkezéseit. A megvalasztott KAT —al egyiittmikodve az ISZI féigazgatojanak
feladata és felelossége, hogy az intézmény részérdl részt vegyen a jogszabalyban eldirt

kozalkalmazotti szabalyzat megalkotasaban.

A TRE-kben kordbban mikodé szakszervezeti alapszervezetek (EDDSZ) dontésiik alapjan

egyesiilhetnek, vagy tovabbra is miikodhetnek 6nalld alapszervezetként.
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IX. Az ISZI-re vonatkozd szakmai informaciok (a személves gondoskodast végzok

létszama és szakképzettségi adatai)

Az ISZI fentebb jelzettek szerint integralt szocialis intézmény, melyben az idésgondozés
fogyatékkal ¢l0k ellatasa, valamint kronikus pszichiatriai betegek ellatdsa oly modon torténik,
hogy a telephelyeken miikddod részegységek a vonatkozo 1/200. (I. 7.) SZCSM rendelet 2.
mellékletében meghatarozott szakmai Iétszamokkal €s szakképzettségi arannyal rendelkeznek.
A személyes gondoskodast végzok 1étszamanak és szakképzettségének kimutatasat a TRE-k

vonatkozadsdban sajat szakmai programjuk tartalmazza.

Az ISZI-ben felall6 szakmai vezetés illetve gazdasagi és iizemeltetési egység:

- Foigazgaté (szakmai és gazdasagi miikodés egyszemélyi felelds vezetdje)
Szakképzettsége: szakvizsgazott szocialis felséfoku végzettségli (pszichiatriai
¢és addiktologiai ellatas szakvizsgaval)

- TRE igazgatok:

- 1. altalanos és foigazgaté helyettesként is Szakképzettsége: szakvizsgazott
szocidalis felséfoku végzettségl (fogyatékkal €16k ellatasa szakvizsga)

- 2.igazgato Szakképzettsége: szakvizsgazott szocidlis fels6fokl végzettség
(id6éskoruak ellatasa szakvizsga)

- 3.igazgato Szakképzettsége: szakvizsgazott szocidlis fels6foku végzettségl
(fogyatékkal €16k ellatasa szakvizsga)

Valamennyi TRE-ben vezeto apolé (4 10)
Atlag otven ellatottanként osztalyvezetd apold és legalabb a jogszabalyban minimalisan

meghatarozott szakképzett apolo, illetve segédapolo.

A mentalhigiénés foglalkoztat6 munka kozvetleniil a TRE igazgatok vezetésével,
munkacsoportokban torténik (a TRE igazgatoja egyben a mentéalhigiénés csoport vezetdje).
Az ISZI szintjén az egységes szemléletet illetve kozosen megvalositott programokat egy o

mentalhigiénés koordinator szervezi.

Gazdasagi csoport vezetdje: Gazdasagi vezetd. Szakképzettsége: Fels6foka pénziigyi
szakképzettség.

Gazdasagi ligyintézok: Mérlegképes konyveldi képesitéssel (3 £6).

Munkaiigyi tigyintéz6: Erettségi és szakiranya képzettség (3£5).
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Pénztarosok: Fopénztaros (1 f0) pénztaros (2 £0).

Uzemeltetési csoport vezetdje: Uzemeltetési vezetd. Szakképzettsége: Fels6foku végzettség
¢s mérlegképes konyveldi végzettség.

- Mosodai lizemeltetés

- Takaritas

- Karbantartas

- Portaszolgalat

- Szallitas

Elelmezési csoport: vezetje a gazdasagi vezetd alarendeltségében 1 f6 élelmezésvezetd,
TRE-egységenként vezetd szakdcs, szakacsok kézilanyok. A szakmai program mellékleteként
a SZMSZ részletesen tartalmazza az egyes feladatkorokhoz rendelt Iétszamokat ¢&s
szakképzettségi mutatokat, valamint a helyettesitések rendjét. Az egyes munkakorok konkrét

feladatait a munkakori leirasok tartalmazzak.

AZ INTEZMENY SZERVEZETI TAGOZODASA

1. Foigazgato

2. Az ISZI vezetésének egységei a foigazgato kozvetlen alarendeltségében miikodnek

- A TRE I-1V., Vezetdi: TRE igazgatok.

- Gazdasagi csoport vezetdje: gazdasagi vezetd

- Uzemeltetési csoportok vezetdje: iizemeltetési vezetd
- Mentalhigiénés csoportok vezetdi: TRE igazgatok.

A foigazgatot feladatainak végrehajtasaban az altala a Szervezeti Miikodési

Szabalyzatban meghatarozott feladat-hataskorben a neki kozvetlen aldrendelten
miikodo szervezeti egységek segitik.

Kozvetleniil a foigazgato ala rendeltek:

- TRE igazgatok 3 16
- gazdasagi vezetd 1 16
- izemeltetési vezetd 116
- mentalhigiénés koordinator 116
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2/a. A SZMRE-k szervezeti tagozodasa:

2/a./1. ISZ1 PBO
SZMRE igazgaté 116
Szocialis ligyintézo 116

L.apolasi-gondozasi részleg:

Vezet6 apolo 1 6

- osztalyvezet6-apolo 1 6

L.-II. &polési-gondozasi csoport:

- apolo-gondozo 7 6
adaptacios csoport:
- apolo-gondozo 1 6

I1.4polasi-gondozési részleg:

III. polasi-gondozasi csoport
- Apold-gondozo 7 16

Apolasi csoport
- apold-gondozd 7 6

Atmeneti ellatast nyajtd csoport
- apolo-gondozd 7 6

Lakootthon és a Nappali Intézmény:

- osztalyvezetd apolod 1 6
- szocialis segitd 516
Mentalhigiénés csoport
- mentalhigiénés munkatars 3 16
- foglalkoztatas szervezo 316

2/a./2. ISZI Tokodaltaroi Fogyatékosok Otthona
Telephely igazgato 116
Szocialis tligyintézo 1 6

Apolasi-gondozasi csoport
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- vezetd apolo

- osztalyvezet6 apolo
- apolo-gondozd

- mozgasterapeuta

Mentalhigiénés csoport
- mentalhigiénés szakember
- fejlesztd pedagogus
- mentalhigiénés munkatars
- foglalkoztatasszervezo
- szabadidd szervezd

Lakootthon
- szocialis segitd

2/a./3. ISZI Szent Rita Fogyatékosok Otthona
TRE igazgato
Szocialis ligyintézo

Apolasi-gondozasi csoport
- vezetd apolo
- osztalyvezetd apold
- apolo-gondozo

Mentalhigiénés csoport

- mentalhigiénés munkatars
- szabadiddszervezd

- foglalkoztatés szervezd

- fejlesztd pedagogus

- mozgasterapeuta

- gyogymasszor

- fizikoterdpias asszisztens

- kerti terapias foglalkoztato

2/a./4. ISZI Esthajnal Idéskoruak Otthona
TRE igazgaté

Szocialis tligyintézo

Apolasi-gondozasi csoport

- Vezetd apold
- Osztalyvezetd apolo
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216
30 6
116

116
116
2 16
216
2 16

516

1fo

1 6

116
116
24 16

2 16
116
116
116
116
116
116
116

1fo

116

116
116



- Apolo-gondozo

Mentalhigiénés csoport
- Mentalhigiénés munkatars
- Foglalkoztatas szervezd

Atmeneti elhelyezést nyujtd csoport
- Osztalyvezetd apolo
- Apolo-gondozod
. Mentalhigiénés munkatars

2/a./4./1. ISZI Feichtinger Sandor Iddsek Otthona

Szocialis ligyintézo

Apolasi-gondozasi csoport
- Osztalyvezetd apolo
- Apolo-gondozo

Mentalhigiénés csoport
- Mentélhigiénés munkatars
- Foglalkoztatas szervezo

2/b. A gazdasagi egység szervezeti tagozodasa
2/b./1. Gazdasagi csoport

- gazdasagi vezetd

- munkatigyi ligyintézo
- gazdasagi ligyintézo
- pénziigyi ligyintézd

2/b./2. Elelmezési csoport

- élelmezésvezeto
- vezetO szakacs

- beosztott szakacs
- kézilany

2/c./2. Az iizemeltetési egység szervezeti tagozodasa

Uzemeltetési csoport valamennyi TRE-ben

- portaszolgalat
- mosodai szakmunkas
- varréono
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19 16

116
116

1 6
516
1 6

1 6

116
12 18

116
116

116

316
3 16
4 6

116
316
8 16
19 16

6 16
1116
316



- gépkocsivezetd-anyagbeszerzo 516

- karbantartd 6 16
- raktaros 116
- takarito 30 16
- udvaros 116

A szervezeti egységek tevékenységének célja.

Az apolasi-gondozasi tevékenység célja: az ellatottak és gondozottak az apolas gondozéasa

az apolas szakmai szabalyai szerinti fizikai, egészségiigyi ellatasa.

A rehabilitaciés tevékenység célja: az ellatottak lehetdség szerinti felkészitése a
konvencionalis tarsadalomba vald visszatérésre, valamint a meglévd (esetenként rejtett, vagy

részlegesen elveszett) képességek és készségek szinten tartasa éshelyreallitasa.

A mentalhigiénés tevékenység célja: a lakok lelki egészségének megdrzése, szabadidejiik

hasznos eltoltésének hasznos megszervezése.

A gazdasagi tevékenység célja: a személyi, targyi és pénziigyi feltételek biztositdsa az

alaptevékenységek ¢és a miikddés biztositasahoz és a forrasok dsszehangolasa.

Az iizemeltetési tevékenység célja: a személyi, targyir feltételek biztositdsa az
alaptevékenységek, az lizemeltetés biztositasahoz és a forrasok dsszehangoldsa. Az ellatashoz
szlikséges infrastruktira biztositdsa. A garancidlis igények érvényre juttatdsa. Az intézmény
szamitogépes halozatanak ¢és Web oldalanak fejlesztése, ilizemeltetése. Az ISZI és

telephelyein a pénziigyi €s szakmai szoftverek (integralt rendszer) lizemeltetése.

Az Elelmezési tevékenység célja: a lakok egészségi és fizikai allapotanak megfeleld,

legalabb napi haromszori étkezés biztositasa

3. Az igazgatas horizontalisan tagolt egységei:
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A fdéigazgatot feladatainak végrehajtasaban, dontési jogkorében, allandd és ideiglenesen
véleményez0 ¢és tanacsadd testiiletek, bizottsagok segitik, melyek mellérendeltségben

mukodnek.

3.1. Igazgatoi Tanacs
3.2 A soronkiviili ellatas iranti igényeket elbiralé bizottsag. A Bizottsdg tagjai: ISZI

féigazgatdja illetékes TRE igazgatdija és orvosa KEMO szocidlis reference.

3.4. Rekonstrukcids Fejlesztési és Ellendrzési Bizottsag. Tagjai: FOigazgato, gazdasagi
vezetd, lizemeltetési vezetd, esetenként és érintettség szerint az illetékes TRE igazgatoja.

4. A szerz6déssel alkalmazott szakemberek és cégek
- miiszaki szakemberek

szamitogépes és Webes szoftvereket fejlesztd és lizemeltetd informatikai
vallalkozas

Esztergom, 2008. oktober 06.

Inotay Gyorgy
foigazgato
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